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LOI MO DAU

Chao mung ban dén véi Chuong trinh phd bién kién thirc, ning cao k¥ ning sd
va ning lyuc tiép cin thong tin cho ngudi dan nong thén. Chuong trinh ndy nim trong
Chuong trinh myc tiéu quéc gia xay dung nong thén méi giai doan 2021-2025 (Theo
Quyét dinh s6 263/0P-TTg ciia Thii twéng Chinh phii ngay 02/02/2022). Chuong trinh
duogc thiét ké nhim cung cip cho moi ngudi “coéng cu” nang cao k¥ ning sd, gitip moi
ngudi tiép can nhanh hon, tu tin hon dé sir dung cong nghé hd trg cac hoat dong hing
ngay (tur hoc tap, kinh doanh, lam viéc, vui choi, giai tri...)

Chung t6i tin ring, trong bdi canh cong nghé phat trién manh mé nhu hién nay,
viée s hitu k¥ ning sb 12 mot loi thé, can dugc thuc ddy ngay. Du la ngudi méi bat dau
hay da c6 kinh nghiém, Chuong trinh ciia ching t6i s& mang dén cho ban nhiing kién
thirc va k¥ ning can thiét va co ban nhat dé ban tham gia vao thé gidi s6 va dugc huong
loi tir thé gidi sb.

Ban hoan toan c6 thé tham gia cac hoat dong boi dudng truc tuyén va truc tiép,
véi sy hd tro tir doi ngii chuyén gia giau kinh nghiém. Bén canh dé, chiing t6i ciling cung
cép tai liéu hoc tap truc myén mién phi va cong cu dé cac ban c6 thé ty danh gia, khao
sat nhitng ning lyc co ban con thiéu hut.

Chung t6i rat han hanh dugc chao don mdi ngudi tham gia va tin tudng rang, qua
chuong trinh nay, mdi c4 nhan s& ¢ nhiing bude tién viing chac trong viéc phat trién k§
nang sd ciia minh. Hay tham gia cting chiing t6i dé mé rong canh ctra twong lai, tan dung
t61 da co hoi va tiép can thanh cong trong ky nguyén sé.

Chao mung dén véi hanh trinh maéi!



LOI GIOI THIEU

Thic diy chuyén doi s6, phat trién kinh té sd, xa hdi s6 khu vuc nong
thon 13 mdt trong nhirng wu tién chién lwoc

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dd duoc ban hanh theo Quyét dinh sb
749/Qb-TTg ngay 03/6/2023 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét "Chuwong trinh
Chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh hiedng dén nam 2030" voi ba tru ¢t chinh
1a: Chinh phu sb, Kinh té s6 va Xa hoi sd. Phat trién Chinh phu sd, thii tuc hanh chinh
s& duoc don gian hoa; phat trién kinh té s6 gitip nguoi dan giau c6 hon va phat trién xa
hoi s6 giup ngudi dan hanh phic hon.

Nam 2022, Thu tuéng Chinh phii phé duyét “Chién lwoc quéc gia vé phdt trién
kinh té s6 va xa héi sé dén nam 2025, dinh hwong dén nam 20307 tai Quyét dinh sb
411/QP-TTg ngay 31/3/2022, trong d6 dua ra “phat trién k¥ ning s, cong dan sd, vin
hoa s6 theo hudng pho cap ki thuat sb toan dién dé hinh thanh nén mot xa hoi sé cong
béng va bao trum, khoi day tiém nang, su tu hao Vi¢t Nam va niém tin cta nguoi dan
trén khong gian s6” 1a mot trong cac nén mong co ban.

Bén canh do, linh vuc ndng nghi€p dugc xac dinh 1a mot trong tam linh vyc trong
diém duoc tap trung phat trién trong qua trinh phat trién kinh té sb, xa hoi sd dat nudc.
Phat trién kinh té s6 va x4 hoi s6 theo hudng nong nghiép sd gan lién véi ndng nghiép
sinh thai, nong nghiép tuan hoan, nong thon hién dai, nong dan chuyén nghiép, van minh
(Chién lwoc quoc gia phat trién kinh té s6 va xa héi s6 dén nam 2025, dinh huwéng dén
nam 2030).

Quan diém vé viéc xay dung nong thén méi duoc xac dinh 1 trong “Chuong trinh
chuyén d6i sb trong xay dung ndng thon mai, hudng toi nong thon mai théng minh giai
doan 2021 - 2025” phé duyét tai Quyét dinh s6 924/QD-TTg ngay 02/8/2022 ciia Thu
tuéng Chinh phu. Muyc tiéu tong quat ciia Chwong trinh 1 ddy manh tng dung cong
nghé sd trong xay dung nong thon mdi nham ting cudng hiéu qua thyc hién Chuong
trinh muc tiéu qubc gia xay dung noéng thén mai, gop phan thiic day kinh té nong thon,
nang cao chit luong doi séng ngudi dan, thu hep dan khoang cach vé chit lugng dich
vu gitra nong thon - thanh thi, tirng budc hudng té1 ndng thon méi thong minh. Ba tru
ot cho qué trinh chuyén ddi s6 néng thon dugc xac dinh 13: Phat trién chinh quyén sb
& nong thon; Phat trién cac chii thé kinh té s6 & nong thon; Phat trién xa hoi s6 cho cong
dong dan cu & nong thon. Chuong trinh cling néu rd: Ting budc hoan thién co ché,
chinh sach dé khuyén khich nguoi dan nong thoén cha dong ap dung chuyén doi sb, gop
phan phat trién kinh té nong thon, nang cao chét luong tiép can dich vu va doi séng cua
nguoi dan nong thon.

Nhiéu chwong trinh, ké hoach hanh dong da tao diéu kién dé thic diy
nhanh tién trinh chuyén doi s6 nay.

Chuyén dbi s6 nong nghiép, néng thon 1a mot trong nhirng nhiém vu trong tim, va
dang tich cuc dugc thic day hanh dong.



Ngay 22/02/2022, Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb 263/QD-TTg phé
duyét “Chuong trinh muc tiéu qubc gia xay dung néng thon méi giai doan 2021 - 2025”.
Trong d6, ndi dung thanh phan s6 02 va ndi dung thanh phan s6 08 xéac dinh lan luot:
Phat trién ha tr:fmg kinh té - x3 hoi, co ban déng b, hién dai, dam bao két ndi néng thon
- d6 thi va két ndi cac vung mién. Déy manh va nang cao chat luong cac dich vu hanh
chinh cong; nang cao chat lugng hoat dong cua chinh quyén co so; thuc ddy qua trinh
chuyén ddi s6 trong NTM, ting cudng tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé s, xay
dung NTM théng minh; bao dam va ting cudng kha ning tiép can phap luat cho ngudi
dan; ting cudng giai phap nham dam bao binh ding gidi va phong chdng bao luc trén
co s& gioi.

Tai "Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam
2030" dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thi tudng
Chinh phu x4c dinh, nong nghiép 1a mét trong cac linh vuc wu tién can chuyén do6i s6
trudc. Chuong trinh xac dinh, thyc hién chuyén ddi sd trong nong nghiép phai dua trén
nén tang dit liéu. Tap trung xdy dung cac hé théng dir liéu 16n ctia nganh nhu vé dat dai,
ciy trong, vat nudi, thily san. Xay dung mang ludi quan sat, giam sat tich hop trén khong
va mit dat phuc vu cac hoat dong nong nghiép. Thic ddy cung cip thong tin vé mai
tru:(‘)‘ng, thoi tiét, chat luong dat dai dé ngudi ndng dan nang cao nang suét va chit luong
cay trong, hd tro chia sé cac thiét bi nong nghlep qua cac nén tang sd. Ung dung cong
nghé s6 dé ty dong hoa cac quy trinh san xuét, kinh doanh; quan Iy, gidm sat ngudn géc,
chudi cung g san pham, bao dam nhanh chéng, minh bach, chinh xac, an toan, vé sinh
thuc pham. Xem xét thir nghiém trién khai sang kién “Mdi nong dan 1a mot thwong nhan,
mbi hop tac xi 13 mot doanh nghiép tng dung cong nghé s6” véi muc tiéu mdi nguoi
néng dan dugc dinh hudng, dao tao tng dung cong nghé sé trong san xuit, cung cip,
phan phdi, du bao (gia, thoi vu, ...) néng san, day manh phat trién thuong mai dién tir
trong nong nghiép. Thuc hién chuyén doi s6 manh mé trong cong tac quan 1y dé c6 cac
chinh sach, diéu hanh kip thoi phat trién nong nghiép nhu du béo, canh bao thi truong,
quan 1y quy hoach.

“Chuong trinh chuyén dbi sb trong xay dung NTM, hudng tGi NTM théng minh
giai doan 2022-2025” d3 duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb
924/QP-TTg ngay 02/8/2022. Muc tiéu tong quat ctia Chuong trinh 1a diy manh tng
dung cong nghé sb trong xay dung néng thon méi nham ting cudng hiéu qua thyc hién
Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndéng thon mdi, gop phan thac day kinh té
nong thon, nang cao chat lugng doi séng nguoi dan, thu hep dan khoang cach vé chét
luong dich vu gitta ndng thon - thanh thi, ting budc hudng téi nong thon mai thong
minh. Chuong trinh dwgc trién khai & khu vuc noéng thon ctia ca nude (bao gdm ca cac
xa ddc biét kho khin ving dan toc thiéu s va mién nui, cac xa dic biét khé khan ving
bai ngang ven bién va hai ddo, cac huyén nghéo) véi d6i tugng thy hudng 1 nguoi dan,
cong dong dan cu, cac to chire kinh té hop tac, doanh nghiép va cac to chuc kinh té - xa
hoi trén dia ban nong thon.

Tam quan trong cia kj nang so



Trong ky nguyén sb, nhiéu qubc gia dang tap trung thuc ddy qua trinh chuyén d6i
sO, phat trién kinh té sd, xa hoi s6. Dé thu hudng nhiing loi ich ma chuyén doi s6 mang
lai va khong bi bo lai phia sau trong dong chay céng nghé s6, mdi ngudi dan can duoc
trang bi k¥ ning dé tham gia vao x3 hoi sd hoa. Pong thoi, dé hoan thanh cac muc tiéu
ctia Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, can co su tham gia clia toan dan - trung tim
clia qué trinh chuyén doi sb.

K¥ ning s6 khong chi 14 k¥ ning sir dung céc thiét bi may tinh, dién thoai co ban,
nhan dién cac van dé k§y thuat gip phai trong qué trinh sir dung ma con 13 k¥ ning dé
tim kiém va xir Iy thong tin, sang tao, chia sé ndi dung va tu dam bao an toan trén moi
truong s6. Vi nguoi dan nong thon, dugce trang bi k¥ ning sé s& mang lai nhiéu co hoi
dé nang cao chit luong cudc sdng, cac co hoi nghé nghiép méi, gop phan ting thu nhap.
Cu thé nhu:

Thir nhat, c6 k¥ nang s6, moi nguoi dan déu c¢6 co hdi binh dang dé ti€p can thong
tin, tiép can cac dich vu y té, giao duc, van hoda, giai tri... mQt cach tot nhat.

O bt cir dau c6 két ndi Internet, vao bat ctr thoi diém ndo, chung ta déu c6 thé:
dugc cham soc y té kip thoi thong qua dich vu kham chita bénh tir xa; dugc tiép can véi
tri thirc mé1 thong qua céc khoa hoc tryc myén mé; duoc tim hiéu van hoa thong qua
cac bao tang dugc s6 hoa, cac hodi cho ao; duoc du lich thong qua cac irng dung thuc té
tang cuong;... Quan trong hon, véi k¥ ning sb co ban, ching ta co thé tiép can va sir
dung cac dich vu cong tryc myén mot cach thuén tién hon, minh bach hon, sir dung cac
dich vu thanh toan dién tir tir xa mot cach dé dang, thuan loi. Diéu nay dac biét co ich
khi khodng cach dia 1y dang 1a rao can 16n.

Thir hai, k§ nang sb cho phép ngudi dan dugc két ndi voi moi nguoi nhanh chong,
don gian hon. Véi k¥ ning s6 co ban, nguoi dan co thé lién lac qua thu dién tir, nhin
tin, goi dién qua cac ing dung mang xa hoi; tao va chia s¢ thong tin vdi cong dong thong
qua cac bai dang trén mang x3 hoi hodc dién dan.... Nhd d6 ¢ thé cung trao ddi kinh
nghiém trong qué trinh san xuit v4i nhitng nguoi nong dan khac, chia sé cac kinh
nghiém, hiéu biét trong cudc sdng, két ndi, twong tro 13n nhau. Ngoai ra, thong qua
Chuong trinh nay, mdi ngudi chung ta c6 thé hiéu va tuén tha cac tiéu chudn cong dong
clia cac nén tang giao tiép, truyén thong sé dé c6 tng xir pht hop trong méi trudng so,
g6p phan x4y dung vin hoa s6 lanh manh, an toan.

Thir ba, duoc trang bi k¥ ning s6 co ban mé ra nhiéu co hoi viéc lam va nang cao
thu nhap cho ngudi nong dan. Chuyén d6i s6 mang dén mot sé nghé méi khong doi hoi
qua cao vé chuyén mon nhu dén nhan dir li€u, nhéap dir li€u, cham s6c khach hang truc
tuyén... C6 k¥ ning s6 va cac cong cu sb can thiét, ngudi dan nong thon co thé tham gia
vao thi trudong lao dong ma khong phai roi khoi dia phuong. Bén canh d6, véi kién thirc
vé mua ban tryuc tuyén va thuong mai dién tir, ngudi ndng dan co thé tu kinh doanh nong
san dia phuong, cai thién ngudn thu nhap va dong gop cho sy phat trién kinh té - xa hoi
o dia phuong.

Thir tw, voi kién thirc vé an toan thong tin trén moi treong s6, ngudi dan nong thon
c6 thé chu dong bao vé minh trudc nhitng moi nguy hiém trén Internet nhu: Lura ddo
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truc tuyén, danh cap thong tin cd nhan, phan mém ma doc... Nang cao nhan thac va
trang bi v€ k¥ nang s6 co ban s€ gilip nguoi dan biet cach bao vé thong tin ca nhan va
cach nhan dién céac thong tin ddc hai trén Internet.

Ngoai ra, ngudi dan nong thén ciing c6 thé tng dung k¥ ning sb co ban vao qua
trinh san xuat nong nghiép nhu: st dung cac tng dung di dong dé theo ddi thoi tiét, quan
Iy qué trinh canh tac, quan 1y lich trinh lam viéc... dé nang cao ning suat lao dong va
hiéu qua san xuét.

Thir nam, k¥ ning sang tao co ban hd trg chung ta tao ra y tudng méi mé va doc
dao va bién mot sé ¥ tuong thanh hién thuc thong qua viéc ap dung hiéu qua cac cong
cu va ky thuat $0.



TONG QUAN VE CHUONG TRINH

Chuong trinh phé bién kién thirc, nang cao k¥ ning sé va ning luc tiép cin thong
tin cho ngudi dan nong thon (sau ddy goi tdt la Chwong trink) duge chi tri xay dung va
phat trién boi Bo Thong tin va Truyén thong trong khudn khd Chuong trinh muc tiéu
quéc gia xdy dung nong thén méi giai doan 2021 — 2025 (theo Quyét dinh sb 263/Qb-
TTg ngay 22/02/2022 cua Thu tuéng Chinh phii phé duyét Chwong trinh muc tiéu qubc
gia xay dung nong thon mai giai doan 2021 — 2025).

Muc tiéu cia Chwong trinh:

- Tai liéu huéng dan khung Chuong trinh va Bo tai liéu vé pho bién kién thirc,
nang cao k¥ ning sb va ning luc tiép can thong tin cho ngudi dan néng thon 14 hudéng
dan Khung Chuong trinh tham chiéu va Tai liéu mau vé cac k¥ nang va ning luc s6 can
thiét cho ngudi dan & moi Itra tudi, trinh do, nganh nghé nham hd trg ngudi dan ting
cudng Gng dung cong nghé s6 hd tro cac hoat dong ca nhan, nang cao k¥ nang va co hoi
lam viéc;

- Bao dam nguoi dan dugc binh dang tiép can thong tin va dugce huong loi ich khi
tham gia vao cac hoat dong xa hdi, chinh tri, van hoa, gido duc trén méi trudng s6 mot
cach chu dong, hi¢u qua va an toan; Thic déy su tham gia da dang va toan dan vao nén
kinh té sd, thu hep khoang cach vé giéi tinh va kinh té x4 hoi;

- Tao loi the, co hdi cho ngudi dan & khuvuc nong thontham gia hoc tap, lam viéc,
hop tac trong moi truong khong bién gidi, dam bdo nguon nhan luc s6 cua Viét Nam
dap g cac ti€u chuan quoc té.

Cin cir xdy dung Tai liéu Huéng din khung Chwong trinh

- Quyét dinh s6 1127/QD-BTTTT ngay 22/06/2022 ciia Bo truéng Bo Thong tin
va Truyén thong dit ra muc tiéu “Ty 1é ngudi dan trong do tudi lao dong duoc phd bién
kién thirc vé str dung may tinh va k¥ ning sb co ban dat: T6i thiéu 50% dbi v6i cac xa
viing dong bao dan toc thiéu sd va mién nui, hai dao; Ti thiéu 70% ddi véi cac xa con
lai

- Piéu 7, Thong tu 05/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 vé phd bién kién thuc,
nang cao k¥ ning s6 va niang luc tiép can thong tin cho nguoi dan nong thon, Khung
Chuong trinh s& bao gdm cac k¥ ning:

+ K¥ ning khai thac, st dung cac ung dung di dong, nén tang sd, dich vu tryc tuyén
trén mang Internet, nhu: cach 1ap tai khoan va st dung san thuong mai dién tir, mang xa
ho1, hoc truc tuyén va c4c nén tang s6 khac; cach tim kiém, cai dat, quan ly va trao doi
thong tin trén moi truong s6 thong qua cac trang thong tin dién tir, img dung di dong,
nén tang sb; huéng dan sir dung cic mg dung ngan hang sé (mobile banking), vi dién
ttr dé thanh toan truc tuyén;

+ K¥ nang st dung cac dich vu cong truc tuyén, nhu: gidi thi€u cac dich vu cong
truc tuyén, huong dan truy cap, tao 1ap tai khodn, khai théc, stir dung dich vu cong tryc
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tuyén mirc d6 3, muc d6 4 trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong cua
dia phuong;

+ Kién thitc co ban vé an toan thong tin mang va ky nang ty bao vé, chong cac
nguy co mat an toan thong tin mang cho ca nhan; nhan di€én mot s6 hinh thue Itra dao
trén mang;

+ Kién thtrc, k§¥ ndng co ban vé st dung may tinh, nhu: dang ky va sir dung email;
k¥ nang gd phim, st dung cac ung dung (nhu word, excel,...), cai dat va st dung cac
phan mém; tao va sap x&p cac thu muyc,...;

+ Kién thirc, k¥ nang co ban vé chuyén doi so, kinh té€ so, xa hoi so, trong d6 chu
trong cac ndi dung phat trién kinh té€ s0, xa hoi s6 nong nghi¢p, ndong thon;

+ Tong quan vé cac ndi dung li€én quan dén nguoi dan trong cac chuong trinh, ké
hoach, dé¢ an cta Nha nudc vé thiic day chuyén doi so, phat trién kinh té so, xa hoi s
nong nghi¢p, nong thon (bao gdm ke hoach ctia Trung wong, cia dia phuong);

+ Céc kién thirc, k¥ ning s co ban khac.

- Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctia B6 Thong tin va Truyén thong
vé 03/2014/TT-BTTTT, trong d6 quy dinh cu thé vé M6 dun k¥ ning 02 (Ma IU02): St
dung may tinh co ban

Tai liéu hwéng din khung Chuwong trinh

Trén co s& cac yéu cau vé ndi dung phd bién kién thirc, nang cao ky ning sb va
nang luc tiép can thong tin cho ngudi dan nong thon, nham dam bao dat duge muc tiéu
da dit ra va dua trén cac chuan da ban hanh, Bo Thong tin va Truyén thong xay dung
tai liéu huéng din mau vé Chuong trinh phd bién kién thirc, nang cao k¥ nang s va
nang luc tiép can thong tin cho ngudi dan ndng thon vai cau tric gom 02 hoc phan va
08 nhém k¥ ning s6 co ban.

- Hoc phan 1: Nhom ky nang sir dung va van hanh thiét bi.

Tai Hoc ph?m nay, nguoi hoc s€ dugc trang bi kién thtc va k¥ nang can thiét vé
cach sir dung va van hanh cac thiét bi dién tr phd bién nhu may tinh, cac thiét bi di
dong thong minh, cach két ndi thiét bi vai Internet.

Hoc phan nay gom 2 Mé-dun: (i) K§ niang st dung thiét bi (mdy tinh, dién thoai
thong minh...); (ii) K§ ning van hanh phdn mém va cic tng dung trén thiét bi.

- Hoc phin 2: Nhom k§ ning tham gia thé gidi sd

Tai Hoc phan nay, ngudi hoc sé dugc trang bi kién thirc va k§ ning dé tro thanh
mot cong dan s6, tham gia vao mot xa hdi sb thong qua viéc cung cép kha nang su dung,
khai thac cac loi ich cuia Internet va cac cong nghé sé phd bién hién nay.



Hoc phan nay duogc chia lam 5 mo-dun: (i) Nhom k¥ ning truy cdp, tim kiém, khai
thac thong tin, dit liéu trén moi truong so; i) Nhoém k¥ ning twong tac, giao tiép va cong
tac trén moi truong so; iii) Nhom ky nang sang tao ndi dung sd; iv) Nhém ky ning dam
bao an toan trén moi truong sb; v) Nhom k¥ ning nhan dién va giai quyét van dé.

KHUNG NOI DUNG CHUONG TRINH

A. HOC PHAN 1: NHOM KY NANG SU DUNG VA VAN HANH THIET BI

1. M6-dun 1: K¥ ning sir dung thiét bi (may tinh, di¢n thoai thong minh...)

1.1. Ky ndang sw dung mady tinh

Bai hoc 1: Lam viéc v6i may tinh

Muc ti€u chung | Gidi thi¢u vé may tinh va cach lam viéc vdi may tinh.

Paurabaihoc | 1. Nguoi hoc c6 thé phan biét dugc cac loai may tinh khac nhau va
cac by phan cua ching;

2. Nguoi hoc ¢6 thé hiéu duge cac chirc ning va thao tac don gian
v&1 may tinh.

Noi dung bai hoc | - Khai niém may tinh, phan cting, phan mém may tinh;

- Cac bd phan cua may tinh;

- Cac loai may tinh ca nhan;

- Thao tac tap tin giira mdy tinh va céc thiét bi khac (thé nhé dién
thoai, USB...).

Bai hoc 2: Két noi Internet véi may tinh

Muc tiéu chung Hudng dan cac cach két ndi Internet véi may tinh.

Dau ra bai hoc 1. Nguoi hoc hiéu vé Internet, cac loai két ndi Internet va muc do
béo mat cua cac loai két ndi;

2. Nguoi hoc biét két ndi Internet voi cac loai may tinh thuong
dung.

Noi dung bai hoc | - Khai niém Internet va loi ich khi két ndi Internet;

- Céc loai két ndi Internet;

- Cac céach két ndi Internet voi cac loai may tinh thuong dung.

1.2. Ky ndang swr dung dién thoai thong minh

Bai hoc 3: Lam viéc véi thiét bi dién thoai théng minh

Muc tiéu chung | Giéi thiéu vé thiét bi di dong thong minh va cach s dung dién
thoai thong minh

Pau ra bai hoc 1. Nguoi hoc hiéu chirc ning cia cac thiét bi di dong thong minh

pho bién;




Bai hoc 3: Lam viéc véi thiét bi dién thoai théng minh

2. Nguoi hoc biét cach tai, cai dat va sir dung Ung dung trén dién
thoai thong minh;

Nguoi hoc biét cach to chirc, sap xép cac tép/dit liéu/thong tin trén
thiét bi dién thoai thong minh.

N1 dung bai hoc | - Khai niém thiét bi di dong thong minh va céc loai dién thiét bi di
dong thong minh pho bién;

- Tai, cai dat va st dung trng dung trén di¢n thoai di dong thong
minh;

- T chuee, sap xép céac tép/dit liéu/thong tin trén dién thoai di dong

thong minh.

Bai hoc 4: Két nodi Internet véi dién thoai di dong thong minh

Muc tiéu chung | Huéng dan cac cach két ndi Internet voi dién thoai di dong thong
minh

Paura bai hoc | 1. Ngudi hoc co thé két ndi Internet v6i dién thoai di dong thong
minh bang Wi-Fi.

2. Nguoi hoc c6 thé két ndi Internet v&i dién thoai di dong thong
minh bang 3G/4G/5G.

3. Nguoi hoc cé thé chia sé két ndi Internet tir dién thoai di dong
thong minh véi cac thiét bi khac bang diém truy cap Wi-fi hodc
Bluetooth.

4. Nguoi hoc 6 thé tiét kiém dir liéu di dong khi sir dung Internet
bang cach tit cac ing dung chay nén, st dung trinh duyét web tiét
kiém dir li€u va nén dir liéu.

No6i dung bai hoc | - Giéi thiéu vé két ndi Internet;

- Két nbi Internet v6i dién thoai di dong thong minh;
- Chia sé két ndi Internet;

- Tiét kiém dir liéu di dong.

1.3. Ky néng sir dung cdc thiét bi khdc

Bai hoc 5: Cach sir dung may in

Muc tiéu chung | Gidi thi€u v€ mdy in va cach két néi may tinh véi may in dé su
dung.

Pau ra bai hoc 1. Nguoi hoc ¢6 thé két néi may in voi may tinh;

2. Ngudi hoc ¢ thé cai dat driver may in (trinh diéu khién mdy in);
3. Nguoi hoc ¢6 thé in tai lidu, hinh anh;

4. Nguoi hoc c6 thé thay doi cai dit in 4n nhu sé luong ban in, kho

gidy, kiéu in;
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Bai hoc 5: Cach sir dung may in

5. Ngudi hoc c6 thé khic phuc cac 161 thudng gip khi sir dung may
n.

No61 dung bai hoc

- Gi6i thiu vé mdy in;

- Két ndi may in v6i may tinh;

- Cai dit driver may in (trinh diéu khién may in);
- In ta1 li€u, hinh anh;

- Thay dbi cai dat in 4n;

- Khéc phuc céc 16i thuong gap.

2. Mé-dun 2: K§ ning vin hanh phan mém va céc ing dung trén thiét bi

Bai hoc 6: Lam viéc v6i hé diéu hanh

Muc ti€u chung

G161 thi€u vé hé diéu hanh may tinh va cach van hanh h¢ di€éu hanh

Pau ra bai hoc

1. Ngudi hoc phan biét duoc cac hé diéu hanh may tinh pho bién
va lua chon hé diéu hanh phu hop véi nhu cau;

2. Nguoi hoc biét cach van hanh hé diéu hanh va cach lam viéc véi
cac tap tin, thu muc, man hinh desktop va céac ctra $0;

3. Hiéu vé hé diéu hanh Windows.

N1 dung bai hoc

- Khai niém vé hé diéu hanh;

- Van hanh hé diéu hanh: Lam viéc véi tap tin, thu muc, man hinh
desktop va cac cua s0; - Cach tao, sao chép, x6a thu myc hodc tép
trén thiét bi;

- Chi tiét vé h¢ diéu hanh Windows

- Cac phim tit ap dung voi hé diéu hanh Windows.

Bai hoc 7: Str dung Tiéng Viét cé6 dau trén may tinh

Muc ti€u chung

Gidi thiéu vé Unikey va cach dé g Tiéng Viét co ddu trén may
tinh.

Pau ra bai hoc

1. Ngudi hoc ¢ thé gd tiéng Viét voi cac kiéu gd phd bién nhu
Telex va VNI,

2. Ngudi hoc ¢6 thé st dung cac to hop phim tit dé thao tac voi
Unikey;

3. Nguoi hoc ¢ thé chuyén d6i bang ma va kiéu gd tiéng Viét.

Noi dung bai hoc

- Gi6i thiéu vé phan mém Unikey;

- Cai dat va cau hinh Unikey;

- Cach g6 Tiéng Viét voi Unikey (Telex va VNI);
- Chuyén d6i bang ma va kiéu gé Tiéng Viét.

Bai hoc 8: Mt s6 phan mém tién ich, ing dung cho may tinh
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Muc ti€u chung Giéi thiéu vé mot sb phén mém tién ich, ung dung cho may tinh

Dau ra bai hoc 1. Ngudi hoc c6 thé dinh nghia phan mém tién ich;
2. Ngudi hoc c6 thé phan biét cac loai phin mém tién ich phd
bién.

Noi dung bai hoc | - Gidi thiéu vé phan mém tién ich: Dinh nghia va y nghia cua

phén mém tién ich;

- Cac phan mém tién ich pho bién;

- Tién ich co ban, mo rong hodc ti¢n ich bd sung cua trinh duyé¢t;
- Cach tim kiém, tai xubng, cai dat va cdu hinh phan mém;

- Gi6i thiéu, minh hoa mét s tmg dung phd bién.

B. HOC PHAN 2: NHOM KY NANG THAM GIA VAO THE GIOI SO

1. Mé-dun 1: Nhém K¥ niing truy cép, tim kiém, khai thac thong tin, dir liéu
trén moéi trudng sd

1.1. Ky nang tim kiém, loc dit lidu, théng tin trén moi trwong sé

Bai hoc 1: Tim kiém théng tin trén Internet

Muc tiéu chung | Gidi thiéu vé thong tin co trén Internet va cach sir dung cong cu
tim kiém pho bién.

Muc tiéu cu thé | 1. Hiéu biét co ban nhiing thong tin co trén Internet;
2. Hiéu cach tim kiém thong tin trén cac cong cu tim kiém phd
bién.

Pau ra bai hoc 1. Nguoi hoc hiéu nhitng loai thong tin ¢ trén Internet va xac dinh
duoc loai thong tin phit hop voi nhu cu ciia minh;

2. Nguoi hoc c6 thé sir dung cac cong cu tim kiém trén Internet
pho bién.

N1 dung bai hoc | - Thong tin trén Internet;

- Nguyén tic chung tim kiém thong tin trén Internet;

- Cach tim kiém thong tin va cach str dung mot ) cong cu tim kiém
pho bién.

Bai hoc 2: Xiy dung chién lwgc tim kiém théng tin

Muc tiéu chung | Trang bi k¥ ning xay dung chién lugc va k§ thuat tim kiém thong
tin

Pau ra bai hoc 1. Ngudi hoc hiéu duogce tam quan trong cia viéc xay dung chién
lugc tim kiém thong tin.
2. Ngudi hoc 6 thé xay dung chién lugc tim kiém thong tin phu

hop v6i nhu cau cua ban than.
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Bai hoc 2: Xiy dung chién lwgc tim kiém théng tin

3. Nguoi hoc ¢6 thé ap dung chién lugc tim kiém théng tin dé tim
kiém thong tin hiéu qua va chinh xéc.

N1 dung bai hoc

- TAm quan trong ctia viéc xay dung chién luoc tim kiém thong tin;
- Cac yéu td can thiét dé xay dung chién luoc tim kiém théng tin;
- Céc budc xay dung chién luoc tim kiém thong tin.

1.2. Ky nang déanh gid div liéu, thong tin va nji dung trén méi trwong sé

Bai hoc 3: Xac thuc thong tin trén Internet

Muc tiéu chung

Nang cao hiéu biét vé xac thyuc thong tin trén Internet.

Pau ra bai hoc

1. Hiéu duoc khai niém va tam quan trong cua viéc xac thuc thong
tin trén Internet;

2. C6 kha ning danh gia va phén tich ngudn tin dé xac dinh tinh
chinh xac cta thong tin trén Internet;

3. Biét cach sir dung cac cong cu va ki thuat xac minh thong tin dé
kiém tra tinh déng tin cdy cua thong tin truc tuyén.

No6i dung bai hoc

- Gidi thiéu vé xac thuc thong tin trén Internet;
- Céc nguyén tic co ban cua xéac thyc thong tin;

- Cong cu va ky thudt xadc minh thong tin.

Bai hoc 4: Tw duy phén bién trong xic thuc thong tin

Muc ti€u chung

Gidi thiéu vé tu duy phan bién; hudéng dan ngudi hoc ap dung tu duy
phan bién, ludn kiém chimg va danh gia thong tin.

Pau ra bai hoc

1. Nguoi hoc hiéu duge tim quan trong ciia tu duy phéan bién trong
xac thuc thong tin trén Internet;

2. Nguoi hoc ¢6 thé ap dung cac k¥ ning cua tu duy phan bién dé
danh gia dg tin cay cua thong tin trén Internet;

3. Nguoi hoc ¢cé thé phan biét duogc tin gia va tin that dua trén l1ap
luan chat ché.

N1 dung bai hoc

- Gi6i thiéu vé tu duy phan bién;
- Céac k¥ nang co ban cua tu duy phan bién;
- Cach 4p dung k¥ ning cta tu duy phan bién dé xac thuc thong tin.

1.3. Ky nang qudn Iy dir ligu, thong tin va ni dung trén méi trwong sé

Bai hoc 5: Quén ly thu muc va tép trén may tinh

Muc ti€u chung

Gi6i thiéu vé thu muc va tép; Hudng dan ngudi hoc céac thao tac
v6i thu muc va tép.

Pau ra bai hoc

1. Ngudi hoc co thé hiéu vé tép va thu muc;
2. Ngudi hoc c6 thé tao va sip xép thu muc theo cdu tric hop 1y;
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Bai hoc 5: Quéin ly thw muc va tép trén may tinh

3. Nguoi hoc ¢6 thé di chuyén, sao chép va x6a thu muc va tép;
4. Ngudi hoc 6 thé st dung cac cong cy tim kiém dé tim kiém thu
muyc va t¢p nhanh chong;

5. Ngudi hoc co thé dat mat khau cho thu muc va tep.

Noi dung bai hoc | - Gi61 thi¢u vé thu muc va teép;

- Tao va sap xép thu muc;

- Di chuyén, sao chép va xo6a thu muyc va tép;
- Tim kiém va loc thu muc va tép;

- Bao mat dir liéu.

Bai hoc 6: Quan ly dir liéu trén dam may (cloud)

Muc tiéu chung | Trang bi kién thirc dé quan 1y dit liéu hiéu qua va an toan trén cac
dich vu luu trit ddm may pho bién

Pau ra bai hoc | 1. Ngudi hoc hiéu vé dich vu dam may;

2. Nguoi hoc ¢6 thé tao va quan 1y tai khoan luu trir ddm may;

3. Nguoi hoc ¢6 thé luu trit, tai 1én va tai xudng dir liéu trén dam
may;

4. Ngudi hoc c6 thé chia sé dit liéu véi nguoi khac moét cach an
toan;

5. Nguoi hoc co thé bao mat dir liéu trén dam may béng cac bién
phéap bao mat phu hop.

No6i dung bai hoc | - Gidi thi¢u vé quan ly dir li€u trén dam may;
- Cac dich vu lyu trir ddm may pho bién;

- Tao va quan ly tai khoan luu trir ddm may;
- Luu trit, tai 1én va tai xudng dir lidu;

- Chia sé dir liéu;

- Bao mat dir liu;

- Quan 1y dir liéu ddm may.

2. Mé-dun 2: K¥ niing giao tiép va phoi hop sir dung cic cong nghé sb

2.1. Ky ning twong tdc, giao tiép qua cdc cong nghé sé

Bai hoc 7: Twong tic, giao tiép va cong tac trén mai tredong sb

Muc tiéu chung | Nang cao k¥ ning tuong tac, giao tiép va cong tac hiéu qua trong
moi trudng sb.

Dau ra bai hoc 1. Nguoi hoc cé thé su dung mang xa hoi, thu di¢n tu dé két ndi,
chia sé thong tin va xay dung mdi quan hé trong moéi truong sb;
2. Nguoi hoc ¢6 thé st dung cac cong cu hop truc tuyén dé tham
gia cac cudc hop, hoi thao va cong tac voi nguoi khéac hi€u qua;
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Bai hoc 7: Twong tic, giao tiép va cdng tac trén mdi trudong sb

3. Nguoi hoc ¢6 thé lwra chon cong cu phi hop cho timg muc dich
tuong tac, giao tiép va cong tac.

No1 dung bai hoc | - G161 thi¢u vé mang xa hoi va mot sb mang xa hodi phé bién; Thuc
hién két ban, 4n theo ddi, thich ddi v&i cac kénh, cac kénh, cic tai
khoan khéc trén khong gian mang;

- Tao bai dang, tuong tac véi cac bai dang cua nguoi khac hoac
tuong tac, phan hdi v6i ngudi khac tai bai dang ctia minh trén cac
dién dan, mang xa hoi;

- Tao va gui thu dién tu;

- Tb chirc/tham gia cac cudc hop truc tuyén trén mot sd ung
dung/nén tang s6 phd bién.

2.2. Ky ning chia sé thong tin siv dung cong nghé sé

Bai hoc 8: Chia sé thong tin trén mdi trudng so

Muc ti€u chung | Nang cao k¥ nang chia sé thong tin hi€u qua va an toan cho nguoi
hoc trén moi truong so.

Pau ra bai hoc 1. Ngudi hoc co thé xic dinh duoc cac loai thong tin phu hop dé
chia sé trén méi truong sd;

2. Ngudi hoc co thé Iwa chon phuong thirc chia sé thong tin phu
hop v6i muc dich va dbi tuong.

Noi dung bai hoc | - Céc loai thong tin pht hop dé chia sé 1én nén tang sb;

- Mot s6 phuong thirc dé chia sé thong tin phu hop véi muc dich
va d6i tuong;

- Tao va chia sé phan hoi vé cac san pham, dich vu trén cac nén
tang s0, cac san thuong mai di¢n tu;

- Lién lac béng thu dién ttr, tin nhén, goi dién va goi dién video qua
cac mang xa hoi.

2.3. Ky nding cong dan so

Bai hoc 9: Loi ich va trach nhiém khi tham gia vao xi hoi s6
Muc tiéu chung Trang bi kién thirc vé loi ich va trach nhiém khi tham gia vao xa
hoi s6.
PAu ra bai hoc Nguoi hoc hiéu duoc loi ich va trach nhiém khi tham gia vao xa
hoi s6
Noi dung bai hoc | Loi ich va trach nhiém khi tham gia vao xa hoi s6
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Bai hoc 10: Thanh toin khong dung tién mit

Muc tiéu chung

Trang bi kién thirc v€ 191 ich va trach nhiém khi tham gia vao xa
hoi so

Pau ra bai hoc

Nguoi hoc co thé sir dung mot sb ung dung tryc tuyén dé thanh
toan s6 an toan va hiéu qua

No1 dung bai hoc

- Pang ky, quan 1y tai khoan trén cac img dung tryc tuyén phuc
vu thanh toan s;

- Hiéu va tuan thi cac quy dinh khi thuc hién giao dich thanh toan
khong tién mat;

- Cach sir dung cac tmg dung ngan hang sé (mobile banking), vi
dién tir dé thanh toan tién dién, nudce, dich vu vién thong va cac
dich vu thiét yéu khac

- Cach nhan biét cac rui ro va lra dao khi thanh toan truc tuyén

Bai hoc 11: Mua ban qua thwong mai dién tir

Muc ti€u chung

Trang bi kién thirc v€ 191 ich va trach nhi¢m khi tham gia vao xa
hoi so

Pau ra bai hoc

Nguoi hoc c6 thé mua va ban tryc tuyén trén mot s6 san thuong
mai dién tr uy tin

No6i dung bai hoc

- Céch 1ap tai khodn trén san thuong mai dién tir véi tu cach nguoi
mua;

- Céch 1ap tai khoan trén san thuong mai dién tr voi tu cdch nguoi
ban;

- Céch livestream ban hang trén san thuong mai di¢n tu;

Bai hoc 12: Tham gia vao cac hoat dong xa hoi, gidi tri

Muc ti€u chung

Trang bi kién thirc vé 1gi ich va trach nhiém khi tham gia vao xa
hoi so

Pau ra bai hoc

Nguodi hoc co thé tiép can thong tin, giai tri mot cach chon loc va
co trach nhi€ém.

Noi dung bai hoc

- Cach 1ap tai khoan va st dung cac ing dung mang xa hoi;
- Cach tiép can thong tin, giai tri qua cac kénh, cac chuong trinh,
cac tng dung trén moi truong sb

Bai hoc 13: Sir dung céc dich vu cong triee tuyén

Muc tiéu chung

Trang bi kién thirc vé 1gi ich va trach nhiém khi tham gia vao xa
hoi so

Pau ra bai hoc

Nguoi hoc co thé sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, murc
dd 4 mot cach thuén ti€n va hi¢u qua.
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Bai hoc 13: Sir dung cac dich vu cong triee tuyén

No6i dung bai hoc

- Gi6i thiéu vé cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4
danh cho ngudi dan trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong
dich vu cong cua dia phuong;

- bang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén;

- Khéi tao va theo dai trang thai xir 1y ho so truc tuyén.

Bai hoc 14: Cac hoat dong khac

Muc tiéu chung

Trang bi kién thirc v€ 191 ich va trach nhiém khi tham gia vao xa
hoi so

Pau ra bai hoc

Nguoi hoc ¢ thé st dung cac ing dung, nén tang sb dé dang ky
kham, chita bénh, tra ciru ban o, dat dich vu du lich, n udng,
nghi dudng, dat vé phuong tién di chuyén...

No6i dung bai hoc

- Tiép can thong tin, giai tri qua cac kénh, cac chuong trinh, cac
mg dung trén moi trudng sd;

- Pang ky kham, chita bénh qua cac tng dung, nén tang sd;

- Tra ctru ban do, dudng di trén cac ung dung;

- Thuc hién dat cac dich vu du lich, an uéng, nghi dudng trén ing
dung, nén tang sd;

- Thuc hién dat vé cac phuong tién di chuyén trén tng dung, nén
tang s6

2.4. Quy tic teng xir trén méi truong mang

Bai hoc 15: Quy tiic irng xir va giao tiép trén mdi truwong so

Muc ti€u chung

Nang cao nhan thirc va k¥ nang ung xtr, giao ti€p van minh, an
toan va hiéu qua cho nguoi hoc trén moi trudong so.

Pau ra bai hoc

1. Nguoi hoc nhéan thie dugc tim quan trong cta viée tng xir va
giao tiép van minh trén moi truong sb.

2. Nguoi hoc 6 thé ap dung cac quy tic ing xir va giao tiép phu
hop trén cac nén tang s khac nhau.

Noi dung bai hoc

- Tam quan trong cua Umg XU va giao tiép van minh trén moi
truong so;

- Quy tac ung XU trén mang xa hoi;

- Hiéu va tuan thi cac tiéu chuan cong dong cia cac nén tang giao
tiép, truyén thong sb.
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2.5. Ky ning qudn Iy danh tinh so

Bai hoc 16: Quin Iy danh tinh sb

Muc tiéu chung

Nang cao k¥ ning quan 1y danh tinh sb hiéu qua va an toan cho
ngudi hoc trong méi trudng tryc tuyén.

Pau ra bai hoc

1. Nguoi hoc hiéu duge tAm quan trong cta viéc quan 1y danh tinh
sb, dau chan sb;

2. Nguoi hoc c6 thé xay dung va bao vé danh tinh s6 ctia minh mot
cach hi¢u qua;

3. Nguoi hoc ¢6 thé nhan biét va phong tranh cac nguy co lira dao
va tAn céng mang lién quan dén danh tinh s;

4. Nguoi hoc biét cach xay dung hinh anh, thuong hiéu ca nhin
trén moi trudng sd.

No6i dung bai hoc

- Hiéu vé danh tinh s6, diu chan s6 va tAm quan trong ciia viéc
quan 1y va bio vé danh tinh sd;

- K¥ nang tao tai khoan, tao hd so ¢4 nhén trén mot s6 nén tang $0;
- K¥ nang tao mat khau, luu trir va bao vé mat khau va thong tin
ca nhan;

- X4y dyng hinh anh va thuong hiéu c4 nhéan trén méi trudng so.

3. Méo-dun 3: K¥ ning sang tao ndi dung so

Bai hoc 17: K¥ niing tao ngi dung véi Microsoft Office

Muc ti€u chung

Gidi thiéu cach sir dung cac ing dung Microsoft Office pho bién
(Word, Excel, PowerPoint) dé tao noi dung don gian, hiéu qua.

Pau ra bai hoc

1. Nguoi hoc co thé sur dung Word dé viét tai liéu co ban.

2. Nguoi hoc co thé su dung Excel dé tao bang tinh don gian,
tinh toan va biéu do co ban.

3. Nguoi hoc co thé sur dung PowerPoint dé tao bai thuyét trinh
don gian véi ndi dung va hinh anh minh hoa.

Noi dung bai hoc

- G161 thiéu Microsoft Office
- Tao ndi dung co ban vd1 Word
- Tao ndi dung co ban voi Excel

- Tao ndi dung co ban voi PowerPoint

4. Mo-dun 4: Nhém ky ning dam bao an toan trén méi truwdng sb

Bai hoc 18: K¥ niing bao vé thiét bi

Muc ti€u chung

Nang cao nhén thirc vé tdm quan trong cua vi¢c bao vé thiét bi
dién tir va cung cap cac ky nang co ban dé bao vé thiét bi khoi
cac moi nguy hai pho bién.

Pau ra bai hoc

1. Ngudi hoc ¢6 thé nhan biét ciac mdi nguy hai pho bién dbi véi
thiét bi dién tir (virus, phan mém doc hai, mat cap,...).
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Bai hoc 18: K¥ niing bao vé thiét bj

2. Nguoi hoc biét cac bién phap phong ngtra co ban dé bao vé
thiét bi cua ho (cai dat phén mém bao mat, cap nhat phén mém,
sao luu dir li€u,...).
3. Nguoi hoc ¢co thé nhan biét cac dau hiéu cta thiét bi bi tAn cong
va biét cach xu 1y.

No1 dung bai hoc

- Cac mdi nguy hai pho bién de doa thiét bi;

- Céc bién phap phong ngira méi de doa véi thiét bi;
- Déu hiéu thiét bi dang bi tan cong;

- Mot s cach xir 1y khi thiét bi bi tAn cong.

Bai hoc 19: K¥ niing bao vé dir liéu c4 nhin va quyén riéng tw

Muc ti€u chung

Trang bi kién thirc vé tam quan trong cua viéc bao vé dit liéu ca nhan
va quyén riéng tu, cung cap k¥ nang co ban dé bao vé thong tin ca
nhan.

Pau ra bai hoc

1. Nguoi hoc c6 thé dinh nghia duoc khai niém vé dir liéu ca nhin
va quyén riéng tu;

2. Nguoi hoc ¢6 thé néu ra cac nguy co pho bién lién quan dén viéc
chia sé dir liéu c4 nhan,;

3. Nguoi hoc ¢6 thé dp dung céc bién phap co ban dé bao vé dit lidu
ca nhan.

Noi dung bai hoc

- Gi6i thiéu vé dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu;

- Céc nguy co pho bién lién quan dén viéc chia sé dit liéu ca nhan
(Itra dao, trom cép danh tinh,...);

- Cac bién phap phd bién dé bao vé quyén riéng tu va dit liéu ca
nhan.

Bai hoc 20: Bdo v&€ moi trudng

Muc ti€u chung

Nang cao nhén thirc vé tdc dong cua hoat dong truc tuyén doi
v&1 moi trudng va cung cap cho nguoi hoc cac ky nang stir dung
cong nghé mdt cach than thién véi moi truong.

Pau ra bai hoc

1. Nguoi hoc co thé néu cac tac dong ti€u cuc ctia moi truong
s6 d6i voi moi trudng;

2. Ngudi hoc c6 thé ap dung cac bién phap dé giam thiéu tac
dong moi truong khi st dung Internet

3. Ngudi hoc c6 thé lwa chon cac san pham cong nghé than thién
v&1 moi trudng.

Noi dung bai hoc

- Tac dong ctia hoat dong trén méi trudng sé t6i moi trudng thyuc

(tiéu hao nang lugng, rac thai dién tu...).
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- Bién phap giam thiéu tac dong dén moi truong thuc (tit thiét
bi khi khong str dung, luu trit dit liéu trén dam may thay vi 6
cung...).

5. Mé-dun 5: Nhém k§ niing nhan dién va giai quyét van dé

Bai hoc 21: Nhan dién cac vin dé vé ky thuat

Muc ti€u chung

Gioi thidu mot s6 van dé ki thuat thuong gip véi thiét bi sd va
goi ¥ giai phap khic phuc.

Pau ra bai hoc

1. Nguoi hoc ¢6 thé néu ra cic du hiéu phd bién cua cac van dé
ky thuat thuong gap voéi thiét bi dién tir (may tinh, dién thoai,
tivi,...);

2. Ngudi hoc ¢6 thé ap dung cac bién phap khic phuc co ban cho
mot sb van dé k¥ thuat don gian;

3. Nguoi hoc biét cach tim kiém va sir dung cac nguén hd trg phu
hop khi gdp cac van dé ky thuat phirc tap.

No1 dung bai hoc

- Nhén dién mot s6 van dé thuong gap véi cac thiét bi so;
- Mot sb cach khic phuc co ban;
- Céch tim kiém sy hd trg v&i cac van dé k¥ thuat phuc tap.
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